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OSWIADCZENIE PROJEKTANTA

Sieradz, 04.03.2025r.
INWESTOR:
Gmina Brzeznio
ul. Wspélna 44
98-275 Brzeznio

OSWIADCZENIE

Wymagane zgodnie z art. 34 ust. 3d pkt. 3 z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane/tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 682 z pdzniejszymi zmianami.

Oswiadczam, ze dokumentacj¢ projektowa dotyczaca inwestycji pn.:

Wymiana wodomierzy na wodomierze z odczytem radiowym na terenie Gminy Brzeznio
miejsce realizacji: Gmina Brzeznio,

wykonano zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zasadami wiedzy technicznej oraz jest
kompletna z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzyc¢.

Funkcja/branza | Imig i nazwisko Uprawnienia Podpis

mgr inz. Janusz | upr. nr 324/82/87

Projektant: Fengler
mgr inz.
Sprawdzajacy: Dominik Goérka Upr. nr
P ' LOK/4368/PBS/20
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Przedmiotem zamowienia jest:

»Wymiana wodomierzy na wodomierze z odczytem radiowym na terenie Gminy

Brzeznio”

Celem tej czesci projektu —niniejszego przedmiotu zmowienia, jest przygotowanie systemu
zdalnego odczytu do funkcjonowania

a. Stworzenie infrastruktury technicznej —instalacji nowych urzadzen pomiarowych —
wodomierzy, pozwalajacych z zwigkszong doktadnoscia rejestrowac objetos¢ zuzytej
wody, wraz z naktadkami radiowymi zapewniajagcymi wiarygodny zdalny odczyt wody,
wskazanych parametréw pracy (alarmy, rejestry). Infrastruktura techniczna ma
umozliwia¢ gromadzenie odczytéw w trybie stacjonarnym oraz w trybie mobilnym
(poprzez zestaw mobilny).

b. Uruchomienie Systemu Zdalnego Odczytu, ktory obejmie wszystkie aspekty zdalnego
odczytu wodomierzy poczawszy od konfiguracji urzadzen zdalnego odczytu(naktadki
radiowe, aplikacje mobilne, stacjonarne i urzadzenia mobilne-terminale inkasenckie wraz
Z niezbedng infrastrukturg zapewniajaca wymagany poziom dostepnosci zdalnego
odczytu), poprzez odczyt danych i informacji dodatkowych (alarmy, parametry pracy
urzadzenia, historia zdarzen i pomiaréw) do przetworzenia odczytu i informacji
dodatkowych w sposob pozwalajacy na ich wykorzystanie w systemie informatycznym
Zamawiajacego.

Celem wspotbieznym osiagnigtym przez realizacj¢ Projektu ma by¢ zminimalizowanie czasu
potrzebnego na wykonanie odczytu wodomierzy, wzrost jakos$ci i skuteczno$ci odczytu
wodomierzy oraz minimalizacja kosztéw jednostkowych pozyskania odczytu. Ponadto
funkcjonalno$¢ specjalizowanej aplikacji zarzadzajacej w Systemie Zdalnego Odczytu ma
pozwolic.

Zamawiajacemu na wykrywanie przewymiarowanych lub Zle zainstalowanych wodomierzy
(minimalizowanie strat pozornych -nie fakturowych), ponadnormatywnego zuzycia,
bilansowanie rozchodu wody, co przetozy si¢ na wykrywanie potencjalnych miejsc awarii i w
efekcie minimalizacje strat rzeczywistych wody.

W ramach realizacji niniejszego zamowienia zostang wymienione dotychczasowe urzadzenia
rejestrujace przeptywy wody-wodomierze na urzadzenia nowej generacji wspotpracujace z
naktadkami radiowymi wraz z kompletem $rubunkow do wodomierzy oraz zaworem
grzybkowym zeliwny ocynkowanym zaporowym PN-M75002.

Projekt zaktada wymiane 1500 szt. wodomierzy wraz z naktadkami radiowymi. Realizacja
projektu nastapi zgodnie z ustalonym przez strony, przed przystapieniem do prac,
harmonogramem. Propozycj¢ harmonogramu sporzadza Wykonawca. W ramach projektu
zostanie zakupione niezbedne oprogramowanie stacjonarne i mobilne wraz z terminalem
inkasenckim

Zakres realizacja niniejszej czesci bedzie si¢ skladala z nast¢pujacych elementow:

1. Dostawa i montaz wodomierzy o $rednicy DN 20 jednostrumieniowych suchobieznych
wraz z naktadka radiowa oraz kompletem §rubunkow w ilosci — 1400 szt.
(w tym 1260 szt. zwyktych, 140szt. wzmocnionych) posiadajacych gwint kro¢cow
wodomierza 3/4” i plombowanie
2. Dostawa i montaz wodomierzy o $rednicy DN 15 jednostrumieniowych suchobieznych
wraz z naktadkg radiowg oraz kompletem srubunkéw (w tym 90 szt. zwyktych, 10szt.
wzmocnionych) posiadajacych gwint kro¢cow wodomierza 1/2” i plombowanie
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3. Montaz zaworu grzybkowego zeliwnego ocynkowanego o srednicy DN 20 przed
wodomierzem oraz zaworu antyskazeniowego za wodomierzem w ilo$ci — 1400 szt.
4. Montaz zaworu grzybkowego zeliwnego ocynkowanego o srednicy DN 15 przed
wodomierzem oraz zaworu antyskazeniowego za wodomierzem w ilosci — 100 szt.
5. Dostawa zestawu inkasenckiego sktadajacego si¢ z mobilnego urzadzenia z
zainstalowanym oprogramowaniem do zdalnego odczytu danych wraz z uktadem nadawczo-
odbiorczym dedykowanym oraz niezbg¢dne akcesoria pozwalajace na bezpieczne korzystanie
z zestawu w samochodzie -bez wzgledu na tryb pracy dostarczanego rozwigzania systemu
zdalnego odczytu —stacjonarnego czy mobilnego — 1 kpl.
6. Dostawa oprogramowania - licencja — 1 kpl.
7. Ushugi wdrozeniowe,
8. Dostawa dokumentacji
a. Dokumentacja sprze¢tu, karty katalogowe, certyfikaty, zatwierdzenia, oswiadczania i
inne.
b. Dokumentacja oprogramowania sktadajgca si¢ z dokumentacji techniczne;j i
dokumentacji uzytkowe;j.
c. Harmonogramu wdrozenia.

Miejscem montazu wodomierzy jest teren Gminy BrzeZnio.
Szczegotowe zestawienie adreséw Zamawiajacy przekazane po podpisaniu umowy z
Wykonawca

Wspolny Stlownik Zamowien CPV:
32230000-4 — radiowa aparatura nadawcza z aparaturg odbiorcza
38421100-3 — wodomierze
45332200-5 — roboty instalacyjne hydrauliczne
45332200-9 — hydraulika i roboty sanitarne
51210000-7 — ustlugi instalowania urzadzen pomiarowych

2. Opis cech wodomierzy DN 15:

1. Wodomierze jednostrumieniowe suchobiezne do wody zimnej i do montazu poziomego i
pionowego, klasa H- R100, V- R50. o wymaganej dtugosci 110 mm dla DN15
Q3 =2,5mdn,
parametry metrologiczne zgodne z PN-1SO4064 lub PN-EN 14154;
2. Nie dopuszcza si¢ stosowania ksztattek redukcyjnych celem osiggnigcia wymagane;j
dhugosci lub $rednicy wodomierza;
3. Liczydto wodomierza 8-bgbenkowe odporne na zanieczyszczenia i zaparowanie Oraz
zamarzanie ,zabezpieczenie przed oddziatywaniem zewnetrznego pola magnetycznego,
4. Zespot liczydta musi posiada¢ mozliwos¢ obrotu o minimum 355° 1 blokade obrotu powyzej
360°,
5. Kierunek przeptywu powinien by¢ pokazany w sposob trwaly na korpusie wodomierza,
6. Wirnik obustronnie tozyskowany, tozyska z kamieni technicznych,
7. Konstrukcja wodomierzy umozliwiajgca naprawe oraz regeneracje,
8. Korpus wodomierza wykonany z mosiadzu,
9. Ostona liczydta wodomierza do wody zimnej w kolorze niebieskim,
10. Numer fabryczny wodomierza musi by¢ trwale umieszczony na tarczy liczydta lub na
obudowie,
11. Wodomierze musza by¢ fabrycznie nowe, posiada¢ cech¢ legalizacyjng nadang w roku
realizacji dostawy do Zamawiajgcego,
12. Wodomierze musza pochodzi¢ od jednego producenta,
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13. Wszystkie wodomierze muszg posiada¢ aktualne Zatwierdzenie Typu EWG lub certyfikat
badania typu WE wedtug MID obowigzujace na terenie catej UE, dopuszcza si¢
zatwierdzenie krajowe wazne wytacznie w Polsce,

14. Mozliwo$¢ zamontowania modutu radiowego, przystosowanego do systemu zdalnego
odczytu o dwukierunkowej transmisji danych w trakcie eksploatacji wodomierza bez
koniecznosci zrywania plomb legalizacyjnych i stosowania dodatkowych elementéw
taczacych,

15. Posiadac atest Panstwowego Zaktadu Higieny dopuszczajacy do montazu na rurociggach
wody pitnej,

2. Opis cech wodomierzy DN 20:

1. Wodomierze jednostrumieniowe suchobiezne do wody zimnej i do montazu poziomego i
pionowego, klasa H- R100, V- R50. o wymaganej dtugosci 130 mm dla DN20 Q3 =4 m?/h,
parametry metrologiczne zgodne z PN-1SO4064 lub PN-EN 14154;

2. Nie dopuszcza si¢ stosowania ksztattek redukcyjnych celem osiggnigcia wymagane;j
dtugosci lub §rednicy wodomierza;

3. Liczydto wodomierza 8-bgbenkowe odporne na zanieczyszczenia i zaparowanie Oraz
zamarzanie ,zabezpieczenie przed oddziatywaniem zewngtrznego pola magnetycznego,

4. Zespot liczydia musi posiada¢ mozliwos¢ obrotu o minimum 355° 1 blokade obrotu powyzej
360°,

5. Kierunek przeptywu powinien by¢ pokazany w sposéb trwaly na korpusie wodomierza,

6. Wirnik obustronnie lozyskowany, tozyska z kamieni technicznych,

7. Konstrukcja wodomierzy umozliwiajgca naprawe oraz regeneracje,

8. Korpus wodomierza wykonany z mosiadzu,

9. Ostona liczydta wodomierza do wody zimnej w kolorze niebieskim,

10. Numer fabryczny wodomierza musi by¢ trwale umieszczony na tarczy liczydta lub na

obudowie,

11. Wodomierze musza by¢ fabrycznie nowe, posiada¢ cechg¢ legalizacyjng nadang w roku
realizacji dostawy do Zamawiajacego,

12. Wodomierze musza pochodzi¢ od jednego producenta,

13. Wszystkie wodomierze musza posiada¢ aktualne Zatwierdzenie Typu EWG lub certyfikat
badania typu WE wedtug MID obowigzujace na terenie catej UE, dopuszcza si¢
zatwierdzenie krajowe wazne wytacznie w Polsce,

14. Mozliwo$¢ zamontowania modutu radiowego, przystosowanego do systemu zdalnego
odczytu o dwukierunkowej transmisji danych w trakcie eksploatacji wodomierza bez
koniecznosci zrywania plomb legalizacyjnych i stosowania dodatkowych elementow
taczacych,

15. Posiadac atest Panstwowego Zaktadu Higieny dopuszczajgcy do montazu na rurociggach
wody pitnej,

3. Zakres prac oraz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy.

1. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie wykonanie redukcji gwintu wodomierza ze $rednicy
nominalnej na % Iub % w zalezno$ci od przekroju instalacji. Montaz wodomierzy z
naktadkami radiowymi u odbiorcow indywidualnych w wymienionych miejscowosciach
znajdujacych si¢ na ternie Gminy.

2. Zamawiajacy poinformuje mieszkancow w formie obwieszczen 0 akcji wymiany
wodomierzy w poszczego6lnych miejscowosciach oraz o obowigzku zapewnienia dostepu
umozliwiajgcego wymiane (np. odsunigcie mebli lub innego wyposazenia pomieszczen,
zesktadowanego opatu itp. utrudniajacych dostep).
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3. Zamawiajacy przekaze pracownikom Wykonawcy pisemne upowaznienia do wykonywania
ustugi, ktorymi beda si¢ legitymowacé na zadanie uzytkownikéw nieruchomosci (do zwrotu
po zakonczeniu realizacji umowy) oraz liste z lokalizacjg wodomierzy.

4. Wykonawca przed rozpoczeciem wymiany zobowigzany jest poinformowa¢ odbiorcg wody
0 mogacych wystapi¢ po wymianie wodomierza zapowietrzeniu instalacji 1 krétkotrwatym
zmetnieniu wody oraz ustali¢, czy takie zakldcenia nie doprowadzg do uszkodzenia jakiego$
urzadzenia u odbiorcy wody.

5. Wykonawca zdemontuje stary wodomierz i zamontuje nowy wodomierz, zamontuje gtowice
radiowg (o ile nie jest zamontowana fabrycznie) w taki sposob aby odbiorca wody mogt
samodzielnie odczyta¢ z liczydta stan wodomierza.

Ponadto wykonawca zobowiazany jest do zamontowania przed wodomierzem zaworu
grzybkowego o $rednicy DN 20 lub DN 15 za wodomierzem zaworu antyskazeniowego.
Wszelkie koszty zwigzane z dostosowaniem instalacji do zamontowania armatury oraz
montazem samej armatury leza po stronie Wykonawcy i sa skladnikiem ceny ofertowej.

6. Uszczelki, uszczelnienia, ewentualne redukcje oraz elementy uszkodzone podczas
demontazu wykonawca zapewnia na wlasny koszt w ramach usrednionej ceny wodomierza.

7. Wykonawca zaplombuje wodomierz na srubunkach

8. Ewentualne powigkszenie przestrzeni na montaz wodomierza z glowica (np. podkucie
$ciany) lezy po stronie Wykonawcy. Naprawa po ewentualnym powigkszeniu przestrzeni lezy
po stronie uzytkownika. Wykonawca przed przystapieniem do w/w prac powinien o tym
powiadomi¢ uzytkownika.

4, Naprawe uszkodzen instalacji wodociagowej w obrebie wodomierza we wspolpracy z
Zamawiajacym.

1. Wykonawca samodzielnie i na wlasny koszt wykonuje naprawe niewielkich uszkodzen i
wyciekow w obregbie zawordw odcinajacych dopltyw bezposrednio przed i za wodomierzem
np. dokrgcenie glowic, wymiana uszczelek lub uszczelnien oraz wymiana elementéw
uszkodzonych podczas demontazu. Wykonawca odpowiada za wszelkie wycieki powstale w
wyniku wymiany wodomierza oraz za skutki zalania pomieszczeh powstale po wymianie
wodomierza. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej za zalanie pomieszczen powstalych w wyniku wymiany
wodomierza. W przypadku, gdy po wymianie wodomierza pojawig si¢ zaklocenia w
instalacji wodociaggowej odbiorcy wody (zapowietrzenie, zmg¢tnienie wody, zanik wody)
Wykonawca powinien doprowadzi¢ ja do stanu uzywalno$ci przez odpowietrzenie i
spuszczenie odpowiedniej ilosci wody.

2. W przypadku braku mozliwosci odcigcia doptywu wody od strony sieci wodociggowej
(niesprawny zawor) Wykonawca uzgodni z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego
(konserwatorem) dalszy sposob postepowania, przy czym przewidywane sg nast¢pujace
scenariusze dziatan:

e Wykonawca odetnie przeptyw wody przy pomocy zamrazarki do rur (wykonawca
obowiazkowo musi dysponowaé¢ zamrazarka do rur) lub innej nieinwazyjnej
metody o ile bedzie to technicznie mozliwe, wymieni wodomierz na wodomierz z
naktadka radiowg oraz zawor grzybkowy i antyskazeniowy.

e pracownik Zamawiajacego wyrazi zgod¢ na zakrecenie zasuwy na przylaczu wody lub
samodzielnie zakreci zasuwe 1 wyrazi zgode na wymiang wodomierza.

4. W przypadku podejrzenia, nielegalnego poboru wody np.: brak wodomierza, wodomierz
uszkodzony, wodomierz ze $ladami oddziatywania pola magnetycznego, brak odbiorcy na
liScie otrzymanej od zamawiajacego (brak umowy) - Wykonawca musi przed dokonaniem
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wymiany/montazu  wodomierza skontaktowa¢ si¢ z wyznaczonym pracownikiem
Zamawiajacego (konserwatorem) i ustali¢ dalszy sposdb postgpowania.

5. Raportowanie procesu wymiany wodomierzy.

1. Po dokonaniu wymiany wodomierza pracownik Wykonawcy spisze protokot wymiany
wodomierza wedtug wzoru zamawiajacego W 3 egzemplarzach i uzyska podpis odbiorcy
wody (domownika reprezentujgcego odbiorcg wody podczas wymiany wodomierza).
Dopuszczalne jest wykonanie jednego oryginatu protokotu wymiany dla zamawiajacego i
dwoch kopii: dla odbiorcy wody i dla Wykonawcy.

2. Wykonawca nie rzadziej niz raz na tydzien przekaze zamawiajagcemu oryginaty
protokoléw wymiany wodomierzy oraz elektroniczne tabelaryczne zestawienie
wykonanych wymian w formacie. Excel zawierajace wszystkie dane z protokotéw. Wraz
zestawieniem 1 protokotami Wykonawca przekaze listg¢ miejsc w ktorych nie udato si¢
wymieni¢ wodomierzy z powodow: technicznych lub braku kontaktu z odbiorcg wody lub
stwierdzenia nielegalnego poboru wody.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania zdemontowanych wodomierzy
zamawiajacemu w terminie do 1 miesigca od daty montazu nowego wodomierza.

6. Moduly radiowe

1. Naktadka radiowa , zbudowana na bazie nowoczesnego uktadu mikroprocesorowego,
stuzaca do zdalnego odczytu wodomierza.

2. Okres pracy baterii minimum 10 lat (na dwa okresy legalizacyjne).

3. Mozliwo$¢ zamontowania modutu bez koniecznos$ci demontazu wodomierzy.

4. Musza charakteryzowac si¢ transmisjg radiowa na czestotliwosci 868 MHz spetniajac
wymagania Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 12 grudnia
2014r. w sprawie urzadzen radiowych nadawczych lub nadawczo — odbiorczych, ktére
moga by¢ uzywane bez pozwolenia radiowego (Dz.U. z 2017r. poz.96).

5. Protokot komunikacji Wireless M-Bus zgodny z normg PN-EN 13757 w zakresie
bezprzewodowego odczytu licznikdw mediow, stwarzajacy mozliwo$¢ dwukierunkowe;j
transmisji danych. Transmitowane ramki radiowe powinny by¢ zaszyfrowane
odpowiednim algorytmem szyfrujacym AES ze 128 bitowym kluczem
zabezpieczajacym indywidualnym dla kazdego modutu.

6. Uktad sensoréw optycznych umozliwiajacy rozpoznanie kierunku przeptywu wody.

7. Odczyt danych pomiarowych z wodomierza catkowicie odporny na wszelkie
zakldcenia powodowane dziataniem zewnetrznego pola magnetycznego,

8. Odczytu z jadacego pojazdu z predkoscig ok. 15 km/h.

9. Odczyt, zar6wno za pomoca recznego przenosnego terminalu w systemie obchodowym,

jak i mozliwosc odczytu poprzez stacjonarny system automatycznego odczytu danych.

10. Alarm zdjecia naktadki - data i godzina zdj¢cia nakladki oraz sumaryczny czas

rozlaczenia.

11. Alarm przeplywu wstecznego - suma zliczonej objetosci wstecznej oraz data i godzina
pierwszego wystapienia alarmu.

12. Alarm przytozenia magnesu - data i godzina pierwszego wystgpienia alarmu oraz
sumaryczny czas oddziatywania magnesem.

13. Sygnalizacja przeplywu maksymalnego, sygnalizacja wycieku, sygnalizacja

wyczerpanej baterii, sygnalizacja przeptywu minimalnego.

14. Programowanie modutu.

15. Moduty musza by¢ fabrycznie nowe.

16. Muszg posiada¢ dokumenty do stosowania na terenie RP lub UE
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7. System zdalnego odczytu
1. Urzadzenie do odczytu danych (tablet minimalna przekatna 10 cali, system Android,

WIFI LTE Bluetooth, RAM min 8 GB) z dedykowang aplikacja do odczytu i

programowania modutow

Konwerter (antena) do montazu na samochodzie.

3. Dane odczytywane z naktadek radiowych gromadzone w urzadzeniu lub na karcie
pamigci SD, minimalna pojemnosci 64 Gb.

4. System umozliwia eksport danych do systemow zewnetrznych w tym
oprogramowania do rozliczania wody 1 $ciekow zamawiajacego ,,WODA” USKOMP
Stawomir Ortowski Belchatow. System powininien by¢ spdjny, dostosowanie
kompatybilnosci systemow lezy po stronie wykonawcy.

5. Przetwarzanie i ptrzechowywanie danych zgodnie z wymaganiami dyrektywy
2014/53/UE

6. Mozliwos¢ dodania kluczy zabezpieczajacych do modutéw radiowych za pomoca
aplikacji mobilnej

7. Mozliwo$¢ ponownego programowania moduléw radiowych za pomoca aplikacji
mobilnej

8. Mozliwos¢ rozbudowy systemu inkasenckiego do systemu stacjonarnego

9. System musi mie¢ mozliwo$¢ odczytu danych co najmniej raz w miesigcu.

no

8. Ushugi szkolenia z zakresu obslugi systemu aplikacji-webewej-e-ustug i

zakupionych dodatkowych moduléw oprogramowania dziedzinowego.

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikéw oraz
administratorow dla systemu aplikacji, a takze zapewni wsparcie w poczatkowej fazie
uruchomienia systemu w postaci konsultacji i asysty.

Szkolenia powinny obejmowa¢ minimum 1 dzien roboczy (dzien - roboczy 6 godzin) dla
uzytkownikéw eSzkolenia bedg przeprowadzane w siedzibie gminy Brzeznio.

Szkolenia dla administratorow systemu powinny obejmowa¢ zagadnienia z zakresu
zarzadzania 1 administracji systemem tj.: podstawy funkcjonowania, konfiguracji w
odniesieniu do wykorzystanych do tego celu komponentéw (np. licencji oprogramowania),
zasady archiwizacji i odtwarzania danych, zasad zarzadzania uprawnieniami, zasad
aktualizacji baz danych.

Wsparcie w poczatkowej fazie uruchomienia produkcyjnego systemu trwa minimum 3 dni
robocze, na ktore sktada si¢ asysta wdrozeniowa $wiadczona w siedzibie gminy oraz prace
swiadczone zdalnie poprzez telefon i1 e-mail. Doktadny podzial, zakres, harmonogram 1
wymiar prac zostanie okreSlony w harmonogramie wdrozenia sporzadzonym przez
Wykonawcg 1 podlegajacym zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Wykonawca zagwarantuje, zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemOw teleinformatycznych, Ze jego pracownicy zaangazowani w projekcie w proces
przetwarzania informacji beda posiada¢ stosowne uprawnienia i beda uczestniczy¢ w tym
procesie w stopniu adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowiazkow
majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa informacji", oraz zapewni przeszkolenie 0osob
zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze szczegdlnym uwzglednieniem takich
zagadnien, jak:
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A) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

B) skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna,
C) stosowanie srodkow zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia i
oprogramowanie minimalizujace ryzyko btedow ludzkich.

Wykonawca na ta okolicznos¢ zlozy stosowne pisemne oSwiadczenie.

9. Serwis gwarancyjny
Przy wycenie wymienionych prac Wykonawca powinien uwzgledni¢ nastepujace warunki
realizacji ushug:

Wsparcie techniczne
W ramach ustugi gwarancyjnej w zakresie wsparcia technicznego Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnego:

1. Usuwania wad przedmiotu zamdwienia, celem rozwigzania zgtaszanych przez
Zamawiajacego problemow,

Warunki Swiadczenia uslug gwarancyjnych

Warunki $wiadczenia ustug gwarancyjnych:
1. Minimalny okres §wiadczenia uslug gwarancyjnych — zgodnie z zaproponowang
gwarancja w ofercie.
2. Wykonawca zapewni 24 godziny robocze konsultacji kazdego roku trwania gwarancji.
3. Wady przedmiotu umowy beda klasyfikowane przez Zamawiajacego, jako
a. Blad krytyczny,
b. Blad,
c. Usterka,
d.Problem:

a. Blad krytyczny - wada calkowicie uniemozliwiajgca eksploatacje systemu
aplikacji webowej e-ustug i modutéw oprogramowania dodatkowego, powodujaca
utrate danych lub ich uszkodzenie, ktérej usunigcie lub pominigcie z poziomu
uzytkownikow systemu nie jest mozliwe. Za Blad krytyczny Strony uznajg
niezgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do
zgodnego z przepisami funkcjonowania Aplikacji.

b. Blad - wada utrudniajaca eksploatacje¢ systemu aplikacji webowej e-ustug i
modutow oprogramowania dodatkowego, powodujaca utrate danych lub ich
uszkodzenie, ktérej usunig¢cie z poziomu uzytkownikdéw systemu nie jest mozliwe,
ale mozliwe jest jej pominig¢cie poprzez zastosowanie znanej uzytkownikom
procedury.

c. Usterka - wada utrudniajgca eksploatacje systemu aplikacji webowej e-ustug i
oprogramowania dodatkowego, ktora nie powoduje utraty danych lub ich
uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalno$¢ i obniza ergonomi¢ pracy
uzytkownikow.

d. Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji systemu aplikacji
webowej e-ustug i modutéw oprogramowania dodatkowego, ktorego wyjasnienie
jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci 1 zwigkszenia
ergonomii pracy uzytkownikow.

4. Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajacemu w dni robocze, od
poniedziatku do piagtku

wgodzinach 7%0-15%,
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5.

6.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia Bledu krytycznego w terminie 1 dnia
roboczego od momentu zgloszenia Btedu krytycznego lub przywrocenia
funkcjonalnosci zastepczej. Zgtoszenia Btedu krytycznego

przyjete pomiedzy godzing 14% a 7°° nastepnego dnia beda traktowane, jako
zgloszenia przyjete nastepnego dnia roboczego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia Bledu w terminie 5 dni roboczych od
momentu zgloszenia Btedu.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuni¢cia Usterki w terminie 5 dni roboczych od

momentu zgloszenia Usterki.

8. Wykonawca wyjasni lub odniesie si¢ do Problemu w terminie 5 dni roboczych od

momentu zgloszenia Problemu.

9. Zamawiajacy zobowigzany jest do zgloszenia wady lub problemu w mozliwie

najkrotszym czasie od jego wystgpienia, poczta elektroniczng, telefonicznie lub
pisemnie na adres wykonawcy

10. W przypadkach szczegdlnych Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode¢ na wydtuzenie

powyzszych terminow

10. Dokumentacja projektu
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastgpujacych dokumentac;ji:

1

2.
3.
4.

Dokumentacja Wdrozeniowa,

Dokumentacj¢ Szkoleniowa,

Instrukcje oprogramowania,

Dokumentacja powykonawcza, w tym uwzgledniona dokumentacja fotograficzna z
zamontowanymi wodomierzem z informacja adresowa na nosniku elektronicznym

11. Zgodnos¢ z normami prawa

Przedmiot zamoOwienia zostanie zrealizowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
normami prawa. Wszelkie materiaty, wyroby 1 urzadzenia odpowiada¢ beda aktualnym
Polskim Normom oraz przepisom ich stosowania. Ponadto, jesli s3 wymagane posiada¢ beda
stosowne certyfikaty, atesty 1 Swiadectwa dopuszczenia do uzycia.

Dostarczone oprogramowanie bedzie spetnia¢ zasady interoperacyjnosci okreslone w
dokumentach:

1.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. 2024 poz. 1557 z z p6zn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2022 poz.
902 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug $§wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2025 poz.
177 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych Dz.U. 2024 poz. 1769 z p6zn.
zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz.U. 2025 poz. 24 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentow elektronicznych, dorgczenia dokumentow
elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzorow 1 kopii dokumentoéw
elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r.

11



PROJEKT TECHNICZNY

8. Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. 2018 poz.
1000).

12.Slownik pojeé
Dla potrzeb realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia ustala si¢ znaczenie nastgpujacych
poje¢ stosowanych w OPZ wraz z zatacznikami:

Asysta wdrozeniowa ustuga $wiadczona przez Wykonawce, polegajaca na biezagcym
wsparciu Uzytkownikéw Koncowych w zakresie eksploatacji i obstugi Systemu

Dokumentacja - wszelkiego rodzaju dokumenty wytworzone w ramach realizacji Przedmiotu
ZamoOwienia. Pojecie  obejmuje = Dokumentacj¢  Projektowa, Techniczna,
Szkoleniowa, Uzytkowa oraz Wdrozeniowa oraz inne dokumenty uzgodnione przez
Strony.

Dokumentacja Techniczna - zestaw dokumentow dotyczacych Systemu, w tym, co
najmniej: -opis dostarczanych, implementowanych istotnych metod bedacy
uszczegdtowieniem wymagan (funkcji) wskazanych w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia,- opis konfiguracji, - opis interfejsow, - opis czynno$ci
administracyjnych, oraz inne dokumenty uzgodnione przez Strony.

Dokumentacja Szkoleniowa- dokument zawierajacy zestaw ¢wiczen szkoleniowych.

Dokumentacja Uzytkowa - dokument napisany w jezyku zrozumiatym dla przecig¢tnego
docelowego uzytkownika, opisujacy sposob wykorzystania wszystkich funkc;ji
Systemu w trakcie jego eksploatacji, wskazujacy "jak" i "co" zrobi¢ w okreslonej
sytuacji, opisujacy komunikaty o btedach zawierajacy wszelkie instrukcje dotyczace
obstlugi Systemu w szczego6lnosci instrukcje Administratora Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa - dokumentacja powstajaca w trakcie realizacji Wdrozenia,
obejmujaca opis procesu dostosowania Systemu do wymagan Zamawiajacego (opis
konfiguracji 1 parametryzacji, opis interfejsow).

Dokument Elektroniczny - dokument elektroniczny w rozumieniu przepisow art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64, poz. 565, poz. 565 z pdzn.
zm.).

Dzien Roboczy - dzien kalendarzowy od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo

wolnych.

Gwarancja - $wiadczenia realizowane przez Wykonawce na warunkach opisanych w OPZ.

Incydent - kazde zdarzenie wystepujace po stronie Systemu lub po stronie prawidlowe;j
obstugi 1 uzytkowania Systemu, niebedace cz¢sciag normalnego dziatania Systemu, w
szczegblnosci  dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami Zamawiajacego
okreslonymi w SIWZ i Dokumentacji.

Infrastruktura Sprzetowa - serwery oraz inne urzadzenia bgdace przedmiotem realizacji

zamoOwienia.

Modut - czes¢ Oprogramowania tworzgca logiczng catos¢ (Zestaw funkcji Aplikacji
zgrupowanych ze wzgledu na ich zastosowanie oraz cechy wspolne), dostarczajaca
zbi6r funkcjonalnos$ci okreslonych w OPZ.

Oprogramowanie - Oprogramowanie aplikacyjne lub oprogramowanie osob trzecich.

Oprogramowanie aplikacyjne (Aplikacja) - rozwigzania aplikacyjne
(oprogramowanie/zbior modutéw oprogramowania) dostarczane przez Wykonawce
w celu realizacji wszystkich opisanych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci oraz e-
ushug.
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Oprogramowanie systemowe - odpowiednie oprogramowanie i licencje dostepowe
realizujace funkcje niezbgdne do uruchomienia i dzialania urzadzen, na ktorych
zostato zainstalowane.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Prace wdrozeniowe — patrz: Wdrozenie.

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia

SOAP - (ang. Simple Object Access Protocol) - protokot wywotywania zdalnego dostepu do
obiektow, wykorzystujacy XML do kodowania wywolan i najczesciej protokotdéw
HTTP lub RPC do ich przenoszenia, mozliwe jest jednak wykorzystanie innych
protokotéw do transportu danych.

System - spdjna catos¢ wszystkich elementow rozwigzania Wykonawcy w ramach
Wdrozenia w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia, na ktora skladaja sie w
szczegbdlnosci Oprogramowanie aplikacyjne, Oprogramowanie serwerowe, wraz z
zasobem Informacyjnym zgromadzonym w Systemie w celu realizacji
funkcjonalnosci.

Umowa - Umowa wraz z jej zalacznikami i wszelkimi aneksami zawarta pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego na
realizacj¢ Przedmiotu Zaméwienia.

Uslugi gwarancyjne - ustugi programistyczne, wdrozeniowe konsultacyjne w zakresie
Oprogramowania narzedziowego i Oprogramowania aplikacyjnego dopuszczalne w
ramach licencji na uzytkowanie tego oprogramowania oraz bazy danych.

Uwaga - opis niezgodno$ci Systemu z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w SIWZ i
Zatacznikach do SIWZ stanowiacych jego integralng czgs¢.

Uzytkownik Koncowy - Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio

eksploatujacy System.

Wada - wada konstrukcyjna, materiatowa lub wykonawcza powodujgca nienormalny stan lub
nienormalne dziatanie Systemu.

Wdrozenie - caloksztalt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia
samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikow Zamawiajacego, a w
szczegbdlnosci czynno$ci takich jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu,
przygotowanie  danych  testowych, wykonanie testow  weryfikacyjnych,
przygotowanie szablondw oraz scenariuszy testowych, wspotudziat w testach
akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej i
uzytkownika, szkolenie administratorow oraz §wiadczenie ustug Asysty technicznej.

XML - XML (ang. Extensible Markup Language) to uniwersalny jezyk formalny
przeznaczony do reprezentowania r6znych danych w ustrukturalizowany sposob.

Zapytanie - rodzaj zgloszenia polegajacy na zdefiniowaniu pytania do Wykonawcy
dotyczacego Systemu, jego obstugi 1 funkcjonowania przez Uzytkownika
Koncowego.

Zasoby Informacyjne - zbiér danych i ich metadanych lub inna informacja przechowywana i
przetwarzana w Systemie bedacych wlasnoscig Zamawiajacego.

Zgloszenie - Incydent lub Problem zgloszony przez Administratora Systemu.



